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Energie NB en bref

i 22 200 km

employés Al lignes de distribution

14 447 000 |
centrales de production clients desservis
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capacité totale de d'électricité livrée
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* Les élus municipaux sont souvent les premiers a
entendre les préoccupations des citoyens.

* Que le sujet porte sur I'accessibilité financiére, les
pannes, la croissance, les infrastructures ou le
développement, la conversation commence
toujours au niveau local.

- Bien que les municipalités et Energie NB aient des
responsabilités distinctes, nous sommes au service
d’'un grand nombre des mémes personnes.




La force de nos communauteés repose sur
notre capacité a comprendre les enjeux
des résidents et a y répondre ensemble.
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 L'accessibilité financiere demeure une préoccupation
majeure pour les familles, les entreprises et les
administrations municipales.

e Les communautés s'attendent a des services et a des
infrastructures fiables.

 Les attentes en matiere de transparence et de reddition
de comptes continuent de croitre.

 Parallelement, des possibilités de croissance émergent
au Nouveau-Brunswick et nécessitent de la planification
et des investissements.



Les gens veulent pouvoir compter sur des
services fiables, mais ils veulent aussi
comprendre pourquoi les décisions sont
prises et comment elles les touchent.
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Partout dans la province, les mémes sujets reviennent:

Accessibilité
financiere.

Fiabilité.

Comprendre
comment le réseau
électrique évolue.

Savoir quels
investissements sont
réalisés et pourquoi.

Avoir confiance dans la
capacité des communautés
a planifier leur avenir.



Les gens ne seront peut-étre pas toujours
d’'accord avec toutes les décisions, mais ils
veulent de I'information claire, du contexte et
I'assurance que l'avenir est planifié de facon
responsable.
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Meilleure
information

Communications plus
proactives.

Plus de contexte sur les
décisions et initiatives
majeures.

Mobilisation plus
précoce sur les
situations qui touchent
les communautes.

Mobilisation plus

previsible

Tables rondes
trimestrielles des
maires.

Mises a jour
régulieres pour les
parties prenantes.

Soutien continu
assuré par des
spécialistes de grands
comptes au moyen
d'activites de
sensibilisation a
I'echelle municipale.

Meilleure ecoute

Dialogue dans les
deux sens.

Meilleure
compréhension des
préoccupations et
enjeux locaux.

Collaboration visant a
identifier les
problemes avant
gu’ils ne s'aggravent.



Notre objectif n‘'est pas simplement de
communiquer davantage.

Il s‘lagit de communiquer plus tot, plus
ouvertement et d'une maniéere qui aide les
communautés a se préparer et a planifier leur
avenir
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L'avenir du Nouveau-Brunswick repose sur des
infrastructures fiables, la croissance économique et des
communautes fortes.

Les conversations a venir sur I'énergie viseront
essentiellement a créer les conditions nécessaires a la
reussite des communautés et la prospérité des citoyens.

Les élus municipaux et Energie NB ont chacun un rdle a
jouer.
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